Marka Kimligi Nedir? Neden Onemli?
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Marka Kimligi, isletmenin kendisini pazarda nasil sunmak istedigini ile mevcut ve potansiyel
miisterileri tarafindan nasil algilanmasini istedigidir. Sirket ile ilgili tiim unsurlar1 ve hedef
pazara sunulan iiriin ve hizmetleri igerir .

Marka kimligi, bir markanin kendisini nasil tanimladigidir. Marka adi, etiket ¢izgisi, marka
sesi, marka konumlandirma , marka iligkisi ve marka kisiliginin toplamidir .

Firmanin {irlin ve hizmetlerinin satilmasi i¢in baglatilan pazarlama ve tanitim faaliyetlerine
yol agmanin markalasma arkasindaki asil amacidir.

Marka Kimligi, isletmenin asagida belirtilen yonlerine yansitilmaktadir:

e isim
e Logo
« Slogan

e Brosiir, brosiir, brosiir ve daha fazlasi gibi promosyon materyalleri

o Istifleme ve Tabelalar

o Kartvizitler

o Sabit tiriinler ve diger pazarlama araglari

e Miisteri hizmetleri ve rekabetin iistesinden gelmek ve degisen pazar dongiileri gibi
marka ifadeleri

Marka Kimligi icin Unlii Kisiler:

Sirketlerin potansiyel durumunu ve iin kullanarak kitleye ulagsmak yiikseltmesine ilgili {irlin ve
hizmetler ile birlikte kendi markasini desteklemesi ¢esitli kokenlerden tinliiler ise pek ¢ok
ornekleri vardir. Unliilerin 6zelligi, markanin {iriin ve hizmetlerinin niteligini tamamlamalidir
ve bunun tersi de gegerlidir. Bu gibi durumlarda, s6z konusu tinlii, markanin yiizii ve kimligi
olur.

Marka kimliginin olusturulmasinda kalite 6nemlidir:

Isletmeler, iiriinlerinin {inliiniin destegini almadan piyasay1 yakalamak icin yeterince

giiclii olduguna inaniyor ve giiven duyuyorsa, markanin kimligi haline gelen ve isin bagarinin
zirvesine ulasmasini saglayan iiriiniin kalitesidir. Ornegin, teknoloji devi Apple , iiriinlerini
tanitmak i¢in higbir tinliiyli ise almadi, ancak kalitesi ve yenilik¢iligi nedeniyle rakiplerine
kiyasla pazardaki en basarili markalardan biri .

Bu nedenle, yukaridaki tartismadan, bir Marka Kimligini olusturmak i¢in markanin bir iinliiye

ihtiyaci olabilecegi ya da gerekmeyebilecegi sonucuna varilabilir, ancak kalitenin hedefi,
markayi basariya ve karlara giden yolda uzun bir yol kat etmek i¢in bir zorunluluktur.

Marka Kimliginin Onemi
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Marka Kimligi, marka imajina benzer degildir, ancak kesinlikle tiiketiciler tarafindan pazarda
alan tutarli mesaj oldugu i¢in ayni sekilde bir ivme saglar.

Asagida, Marka Kimliginin 6nemi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir:

Kalitenin hedeflerine ve en iyi miisteri hizmeti diizeyine ve genel deneyime dayanan degerli
iiriin ve hizmetler sunma yaklasiminda tutarli olan, markanin itibarin1 arttirmaya yardime1
olur.

Sirket ihtiyaci istikrarl rekabet avantaji ve pazarda Marka Kimligi kazanmak icin
tiiketicilerle duygusal diizeyde baglanmasi gerekir.

Tiiketiciler markaya giinliik olarak takip ettiklerinde, markanin giivenilir olduguna ve siirekli
artan rekabetin ortasinda pazardaki ivmeyi elde etmek i¢in tiim ¢abay1 gosterdigine dair bir
diisiince edinirler. Boylece, markaya yonelik olarak gelistirilen tiiketicilerin giiven ve
inancinin bir yan {iriinii olan miisteri sadakatini arttirma devreye girer.

Pazardaki tutarli ve gelismis Marka Kimligiyle, basarili bir marka ile ¢aligmaktan gurur
duyduklar i¢in ¢aligan motivasyonu ve memnuniyeti artmistir. Bu faktor calisanlarin kisisel
ve profesyonel gelisimleri i¢in olduk¢a zorunludur.

Iyi bir Marka Kimligine sahip olmak neden énemlidir?

Piyasadaki her marka, tekliflerine ve miisteriler, ¢alisanlar, saticilar ve paydaslarla ilgilenme
bi¢imine bagl olarak kendine ait bir kimlige sahiptir. Asil mesele, iyi bir Marka Kimligine
sahip olmanin, isletme i¢in rekabetten uzak durmasi i¢in harikalar yaratabilmesidir.
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1) Kararhhk
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Siirekli biiyliyen rekabeti ve miisterilerin gelisen zevklerini degerlendirecek olursak bu
sekilde piyasada en giicliilerin hayatta kalmas1 her zaman normaldir. Iyi bir Marka Kimligine
sahip olmak, markanin dogada istikrarli oldugunu ve pazarin dongiisel dogasu ile siirekli
ilerledigini ve tliketicilerine en iyi iiriin ve hizmetleri sunan teknik ve dnlemlerini stirekli
gelistirdigini gostermektedir.

2) Yeni pazarlara dokunmak
Tek bir pazarda giiclii bir kimlige ve zemine sahip olmak, marka mevcudiyetini ve kimligini
belirleme amaci ile, kullanilmayan yerlere ve yeni hedef pazara ulasmayi

saglayarak yeni pazarlara dokunma konusunda marka ve sirket yonetimine otomatik olarak
giiven verir.

3) Gelistirilmis Satislar

Artan miisteri sadakati ve pazarda giiglii bir marka imaju ile sirketin oncii olmasini elde etmek
icin temel ve kritik hedefi elde edilir.

4) Yeni iiriinler tanitmak
Belirli bir iiriin ve hizmet seti sunarak elde edilen iyi marka kimligi hedefi sayesinde, sirkete

yeni hedef pazarin yani sira yeni iirlin ve hizmetleri baslatarak faaliyetlerini genigletme
yoniinde gerekli itici giic kazandirilmaktadir.

5) Farkhilasma

Higbir iki sirket veya marka, tiiketicilerin kafasinda ve genel pazarda ayn1 kimlige sahip
degildir; ¢linkii bir markay1 digerinden ayiran benzersiz faktorler her zaman vardir.

Bir marka kimligi ile kendisini diger oyunculardan farklilastirir. Konumlandirma stratejileri
i¢in farklilasma 6nemlidir.

6) Gelistirilmis marka bilinirligi
Giiclii bir Marka Kimliginin hedefi sirket tarafindan yerine getirildiginde, sirketin yeni ve
dokunulmamis pazarlara giiven ile girmesini saglayan ulusal ve uluslararasi diizeyde sunulan

marka ve lirtin ve hizmetleri hakkinda genis bir farkindalik bulunmaktadir.

Bu nedenle, giiclii ve iy1 bir Marka Kimligine sahip olmak, sektdriin dinamik dogas1 ve
miisterilerin degisen tercihleri arasinda, pazarda se¢kin bir varlik yaratmak i¢in ¢ok dnemlidir.

Marka Kimligi Ornekleri

Coca-Cola

20. yiizy1lin baslarinda bile, Coca-Cola, kirmizi renkli figilar1 ve biberonu i¢in benzersiz bir
sekli kullandig1 yerde marka kimligi stratejilerine sahipti. Sirket, 0 zamandan beri logo ile de
tutarli hale bulunmaktadir.
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Apple

Apple, diger markalara gore en farkli kimlige sahip. I harfinin her iiriinden 6nce
kullanilmasi, premium fiyatlandirma, goriiniim, logo ve ses on plana ¢ikiyor.



