Icerik Pazarlamasi Stratejisi: Ne Zaman Kullanmal1?
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Icerik pazarlamasi, giiniimiiz pazarlama alaninda inanilmaz popiiler bir marka iletisimi

yontemidir.

Ancak icerik pazarlamasi tam olarak nedir? Terim bugiinlerde boyle bir terim olarak
kullaniltyor, ancak ¢ogu sirket iceri giren her seyi ve bir i¢erik pazarlama stratejisinden ne

beklenecegini tam olarak anlamryor .
Temel Bilgilerden Baslayin

Basitce sOylemek gerekirse, igerik pazarlamasi, bir sirketin miisteri tabanini olusturmak,
gelistirmek ve biiyiitmek i¢in igerik gelistirme, yiiritme ve sunma iglemidir. Hedef kitlenize
egitim vermek, eglendirmek ve deger vermek amaciyla igerik olusturarak ve yayinlayarak
potansiyel miisterileri sahip oldugunuz medya miilklerine cekmenin pratigidir. Iyi hazirlanmis
bir igerik stratejisi bir c¢erceveye sahip olmalidir ve ii¢ temel bilesenden olusur: is

hedefleri, hedef kitle, ve seyirci ihtiyaclari.

Icerik, arama motoru pazarlamas: girisimlerinde 6nemli bir rol oynar ve biitiinsel bir
dijital stratejinin arkasindaki itici gii¢ olabilir. Bununla birlikte, {riinleri ve satis
mesajlarin1 hedef kitlenize itmek yerine, yolculuklarinda onlara yardimci olmak icin degerli
bilgiler saglayan igerik saglamaniz gerekmektedir. Bu da onlarin sizi isleriyle ve

sadakatleriyle 6diillendirmelerine daha muhtemel kilar.

Igerik Pazarlamasi'nin 2019 yilinda diinya ¢apinda 300 + milyar dolarlik bir is oldugu tahmin
edilmektedir. Harcanan her bir doza gore, icerik pazarlamanin geleneksel pazarlamadan ii¢
kat daha fazla kaynak tirettigi ve alternatif yontemlerden daha yiiksek bir oranda
doniistiigli sonucuna varilmistir. Aslinda, igerik pazarlamasi tiiketicilere tiiketici yolculugunun

her asamasinda yardimc1 olur.

Farkindalik : Tiketicilerin% 70'i reklamlarla degil, icerikle sirketler hakkinda bilgi edinmeyi

tercih ediyor.

Kegsif: Miisterilerin% 81'1 bir magazada ayak basmadan 6nce internette arastirma yapiyor.


https://www.sezginkoyun.com/crm-nedir/

Dikkat: Tiiketicilerin% 61'i 6zel igerik sunan sirketlerden satin almayi tercih ediyor .

Doniigiim: Web sitesi donilistim oranlari, igerik pazarlamacilar1 i¢in diger stratejilere gore 6

kat daha yiiksektir .

Alitkonma: Tiketicilerin% 68'1 ilgilendikleri bir markadan igerik okumak i¢in zaman

harciyor .
Icerik Tiirleri

Belki de icerik pazarlamanin en zor yani, hangi tiir igerik formatlarinin tiiketicilerin satin alma
dongiistiniin  neresinde olduklarina dayanarak en iyi sekilde hizmet ettiklerini
anlamaktir. Oyleyse, satis formatinin her bir asamasina ve neden hangi formatlara en uygun

olduguna bakalim.
Asama 1: Farkindahk

Genellikle alicinin yolculugundaki ilk asama olarak kabul edilir, farkindalik agamas1 6grenme
ve bilgi toplama siirecini temsil eder. Bu noktada, miisteriler genellikle bir satin alma islemi

yapmak i¢in ¢ok az niyete sahiplerdir.

Bu asamada, bir kullanicinin niyetini karsilamak i¢in tasarlanan saglam bir icerik temeli
olustururken ayn1 zamanda sorunlarina degerli ¢oziimler sunar. Bu tiir igerik, igerik pazarlama
stratejinizin  bliyik kismmi temsil eder ve hem yesil hem de marka agnostik

olmalidir. Asagidaki bi¢cimler hedeflere ulasmak icin oldukg¢a idealdir:

e Makaleler ve Blog Yazilar1 - Yardimci bir lider iicretsiz danmigmanlhik hizmeti ile
doludur. Makaleler ve blog gonderileri, ilgilenen bir izleyici kitlesine tavsiye
vermenin en 1yl yoludur ve genellikle insanlarin icerik  pazarlamast
hakkinda diislindiiklerinde ilk olarak diistindiiglidiir. Blog yazilarmin olusturulmasi
olduk¢a kolaydir ve fazla uzun olmadikc¢a fazla zaman gerektirmemelidir. Profesyonel
ipucu: Olgekli igerik olusturmak istiyorsaniz, en iyi durumda - tamamen islevsel bir
editor ekibiniz yoksa - deneyimli bir igerik prodiiksiyon sirketi ile ¢alismak iyi

olacaktir.
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e Teknik Raporlar ve Vaka Calismalar: - B2B alicilarin yiizde yetmis dokuzu , beyaz

belgeleri paylasiyor; bu, markanizin bilincini artirmak ve yeni is kazanmak i¢in biiyiik
bir firsatiniz oldugu anlamina geliyor. Ancak, unutmayin: beyaz kagitlar mutlaka bir
satis perdesi degildir. Hedef kitlelerine egitim vermeli, bilgilendirmeli ve yardim
etmelidir; agikga onlara bir sey satmaya ¢alismayin. Bunlar1 nispeten kisa tutun (en
fazla 10 sayfa), bir ana konuya odaklanin ve gorsel 6geler (miimkiinse) ekleyin.

e Podcast'ler ve Roportajlar - Podcast'ler sadece popiilaritesini artirmaya devam
etmiyor; ayrica, izleyicilerin dikkatini diger bir¢ok formattan daha uzun siire
tutuyorlar. Ek olarak, bir videodaki sesi bir podcast'e doniistiirebileceginiz veya en son
boliimiiniiziin ana tartisma konusu olarak bir blog yazisi taslagini kullanabildiginiz

icin mevceut icerigi yeniden kullanmaniz i¢in harika bir firsattir.
Asama 2: Katihm

Ikinci asama, potansiyel miisterinin iiriiniiniiziin istedigi olup olmadigina karar vermesiyle
baslar. Bu noktada, dogrudan hedef kitlenizle konusabilirsiniz, ¢ilinkii markaniza biraz asina

olmalar gerekir.

Tabii ki, potansiyel miisterinizin sizinle baglanti kurmasini saglamak istersiniz, igeriginizle
nasil etkilesimde bulunduklar1 da ayn1 derecede 6nemlidir. Bu amaca ulasmak i¢in, icerik
oldukca paylasilabilir olmali ve her zaman zamaninda olmalidir. Asagidaki bi¢imler, hedef

kitlenizin ilgisini ¢ekmek i¢in harika yollardir:

« Infografikler - infografikler bilgilerin gorsel temsilidir. Verileri, grafikleri, kaliplar:
ve trendleri kullanarak hizli, 6zlii ve eglenceli bir sekilde sunarlar. Infografikler,
cevrimi¢i olarak en sik paylasilan igeriklerden bazilaridir, ¢linkii bilgileri kolayca
sindirilebilir ve ¢ekici bir sekilde gdsterirler. Bir hikaye anlattigindan ve iyi basliklar

ve alt basgliklar igerdiginden emin olun. Canva veya Piktochart gibi araglar , giizel

infografikler olusturmaniza yardimci olacak ¢ok sayida harika (ve ¢ogunlukla {icretsiz)

kaynak arasindadir. 8 infografik hazirlama programi i¢in tiklayiniz.

e Videolar - Video kamtlanmis bir dikkat g¢ekicidir ve 6zellikle bin yillik iilkeler
arasindagiivenilir bir bilgi kaynagidir . Sayisiz rapor, videonun dncii olusum ve marka
bilinirliginin arttirilmasi i¢in milkemmel bir format oldugunu gostermistir. Videoyu
icerik stratejinize cesitli sekillerde dahil edebilirsiniz: {riiniiniizii tanitan veya

kutusundan ¢ikan videolar1 agiklayan, markanizin kimligine uyan akilli veya komik
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videolar1 ve genel yasam tarzi videolari video stratejinizin sigabilecegi birkag
yontemdir.
Kisa Smavlar - Bu etkilesimli format sadece oldukga ilgi cekici degildir; Kitleniz

hakkinda degerli bilgiler toplamak icin tasarlanmistir. Icerik Pazarlama Enstitiisiine

gore smavlar en ilgi ¢ekici igerik tiirlerinden bazilaridir.

Asama 3: Sadakat

Bu asama, Uriinliniizii satin alarak, hizmetinize veya haber biiltenine abone olarak, vb.

doniigmiis tiiketicilere ve bir iligkiyi siirdiirmeye devam etmek istediginiz kisilere odaklanir.

Sadakati olusturmak zordur, ancak bir kez sahip olduklarinda, bunlarin igeriginizi diinyaya

cikarmaya yardimci olacak insanlar oldugunu anlaym. Bu hedefe ulasmak icin en iyi bigimler

genellikle Onceki asamalarda kullanilan igerikten atistirilabilir tiirevlerin olusturulmasini

gerektirir. Asagidakiler, bu asamaya yonelik hazirlanmis gegerli format 6rnekleridir:

E-posta Biiltenleri - E-posta biiltenleri herhangi bir icerik pazarlama stratejisi icin
hayati oneme sahiptir. Tiiketicilerinizi diizenli olarak mesgul etmenin ve akli baginda
olmanin bir yolu. Biiltenler ayrica daha 6nce yayinladiginiz igerigin yani sira dnemli
konular1 vurgulamanin harika bir yoludur. Dijital isletmeler icin en biyiik gelir
kaynaklarindan biri olan e-posta ile, bir biilten (tutarli bir programa gore) géndermek,
iirlinlerinizi mevcut tiiketicilere hatirlatmak ve sirketinize bagli kalmalar1 i¢in harika

bir yoldur.

Sosyal Reklamlar - Belki de herhangi bir tiir reklamimn diisiincesi igsel olarak
sadakatsizlik degildir. Bununla birlikte, yeniden hedefleme becerilerinizi kullanin ve

sosyal medya pazarlama stratejinizin reklamlarinizi mevcut tiiketicilerin Oniine

yerlestirmeyi icerdiginden emin olun. Markanizla zaten etkilesime giren kisileri
yeniden hedefleyerek, tiiketicilerin markanizla etkilesim kurabilecekleri ek temas
noktalar1 olusturacaksiniz. Bunu yapmak, giiven ve marka bilinci olusturmaya, akl
basinda tutmaya ve genel tiiketici katilimini arttirmaya yardime olur.

Anketler / Esantiyonlar - Anketler ve esantiyonlar, tiiketicilerinize ihtiyaglarinizi ve
markaniz hakkindaki gorlislerini  O6nemsediginizi gostermenin miilkemmel bir

yoludur. Bu formatlari stratejinize dahil etmek, miisterilerinizle iletisimi korumaniza,
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takdir edilmelerini saglamaniza ve geri bildirimlerini dinlemeye hazir oldugunuzu

gostermenize yardime1 olur.
Ileriyi Hedefleyin ve Basarih Olun

Artik bazi temel bilgileri biliyorsunuz ve belirli i¢erik bigimlerinin alicinin yolculuguna nasil
uydugunun farkinda oldugunuza gore, bu taktiklerin bazilarin1 kendi dijital pazarlama
stratejinize dahil etme zaman. Igerik pazarlamasini dijital stratejilerinin omurgasi olarak
kullanan pazarlamacilarn% 85'inden fazlast (hem B2B hem de B2C'de) herhangi bir
pazarlama planinin hayati bir bileseni olmasi sasirtict degildir. Sorulariniz olursa ya da

eklemek istedikleriniz yoruma ek yapabilirsiniz.



