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Pazarlama Karmasi Nedir? 4P ve 7P Aciklamasi

Pazarlama karmasi herhangi bir yeni iiriin baslatmadan once bir dizi kararlarin alinmasi
gereken yapidir. Bu degiskenler ayrica pazarlamamin 4 P'siolarak da bilinir. Bu dort

degisken, firmanin herhangi bir {iriniin / organizasyonun sorunsuz ¢alismasi i¢in gerekli

stratejik kararlar1 almasina yardimer olur.

Pazarlama Karmasi Nedir?

Ozet olarak bu 4 degisken Pazarlama karmasin1 igerir.

Uriin - Sirket ne iiretiyor?

Fiyat - Sirket tarafindan kullanilan fiyatlandirma stratejisi nedir ?

Yer - Sirket nerede satiyor?

M 0D

Promosyonlar - Sirket {iriinii nasil tanitiyor?
Pazarlama Karmasi Tiirleri Nelerdir?

1) Uriin pazarlama karmas: - Uriin, fiyat, yer ve promosyonlardan olusur. Bu pazarlama

karmasi temel olarak Maddi mallar i¢in kullanilmaktadir .

2) Hizmet pazarlamasi karmasi - Hizmet pazarlamasi karmasi dahil olmak

tizere insanlar, fiziksel kanitlar ve siiregler olmak tizere li¢ degisken daha vardir .

Pazarlama karmasi terimi ilk olarak 1964 yilinda "Pazarlama karmasi kavrami" baglikli

makalesinde Neil H Borden tarafindan olusturulmustur . Yillar boyunca birgok stratejik

analist,  pazarlama  karmasmin  sirketi  yapabilecegine  veya  bozabilecegine

inanmaktadir. Pazarlama planinin baginda dogru pazarlama karisimina sahip olmak kesinlikle
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cok Onemlidir. Zaman igerisinde pazarlama karmasi kavrami, yeni bir iiriin veya isin

baslatilmast i¢in istikrarli bir platform saglamistir .

Daha once de belirtildigi gibi, pazarlama karmasi dort farkli fakat ayni derecede onemli
degiskenlerle tanimlanir. Bu degiskenler hicbir zaman sabit degildir ve zamanla
degisebilir. Ancak degiskenlerden birindeki degisiklik, diger biitiin degiskenlerde de bir
degisiklige neden olabilir.

Pazarlama Karmasi 4P

Pazarlama Karmasi - Uriin

Ihtiyaciniz olan ilk sey, bir ise baslamak istiyorsaniz, bir iiriindiir . Bu nedenle Uriin,

pazarlama karmasindaki ilk degiskendir. Uriin kararlari, herhangi bir pazarlama planini

yapmadan Once almaniz gereken ilk kararlardir . Bir {iriin {i¢ boliime ayrilabilir . Cekirdek
{iriin, artirilmis {iriin ve {igiinciil iiriin. Uriin bilesenine karar vermeden o6nce, kendinize

sormaniz gereken bazi sorular var.

e Hangi iiriinii sattyorsun?

o  Uriiniiniiziin kalitesi ne olurdu ?

o Hangi 6zellikler piyasadan farkli?

o Uriiniin USP'si nedir?

o Uriiniin alt marka olarak m1 yoksa tamamen yeni mi olacak?

e Birincil ile birlikte satilabilecek ikincil iiriinler nelerdir? (Garanti, hizmetler)

Bu sorulara dayanarak, bazi iiriin kararlari verilmelidir. Bu iriin kararlari, karisimin diger
degiskenlerini de etkileyecektir. Ornegin; en yiiksek kaliteye sahip bir araba yapmayi
planliyorsunuz. Dolayisiyla fiyatlandirma, promosyonlar ve yerlestirmeler buna gore
degistirilmeliydi. Dolayisiyla, {iriiniiniizli bilmediginiz slirece, pazarlama karmasinin baska bir
degiskenine karar veremezsiniz. Bununla birlikte, {iriin 6zellikleri karisima uymuyorsa, tiriinii

pazarlama karmasinda kendisinin bir yer bulacag: sekilde degistirebilirsiniz.
Pazarlama Karmasi - Fiyatlandirma

Bir iriiniin fiyatlandirmasi birgok farkli degiskene baglhidir ve bu nedenle siirekli

giincellenmektedir. Fiyatlandirmadaki en 6nemli husus, iiriiniin maliyeti, reklam ve pazarlama
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giderleri, piyasadaki fiyat dalgalanmalari, dagitim maliyetleri vb. Bu faktorlerin ¢ogu ayr1 ayri
degisebilir. Bu nedenle fiyatlandirma, belli bir siire boyunca degisikliklerin yiikiinii
kaldirabilecek sekilde olmalidir. Ancak, tiim bu degigkenler degisirse, o zaman bir {irliniin

fiyatlandirmasi buna gore artirilmali ve azaltilmalidir.

Yukaridaki faktorlerin yani sira, bir fiyatlandirma stratejisine karar verirken g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken baska seyler de var . Rekabet en iyi 6rnek olabilir. Benzer sekilde,

fiyatlandirma aym1  zamanda bir  {riiniin hedeflenmesini ve konumlandirilmasini  da

etkiler. Fiyatlandirma, satis promosyonlarinda ticaret indirimi seklinde kullanilir . Dolayisiyla,
bu faktorlere dayanarak, biri pazarlama karmasi i¢in uygulanan birkag fiyatlandirma stratejisi

vardir.
Pazarlama Karmasi - Dagitim

Yer, bir iiriiniin dagitim kanalin1 belirtir . Bir iriin tiiketici liriinii ise, miimkiin oldugunca
genis ve erisilebilir olmasi gerekir. Ote yandan, iiriin bir Premium tiiketici {iriinii ise , yalmzca
belirli magazalarda mevcut olacaktir. Benzer sekilde, iirlin bir ticari iirlin ise, isletmelerle
etkilesime giren ve tirtinii kendileri i¢in kullanilabilir yapan bir ekibe ihtiyaciniz vardir. Bu
nedenle, triiniin dagitildig1 yer, iiriine ve fiyatlandirma kararlarina ve ayrica bir firma

tarafindan alinan STP kararlarina baglhdir.

Dagitim bir {iriiniin karlilig: {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir . Uriinii i¢in ulusal dagitimi
olan bir FMCG sirketi disiiniin. Benzin oranlarinda 10 puanlhik bir artis,
aslinda sirketin karliliginda ciddi  degisiklikler getirecektir . Dolayisiyla tedarik zinciri  ve
lojistik kararlar1 firmanin ¢ok onemli maliyet kararlar olarak kabul edilir. Firmanin dagitim

i¢in eksiksiz bir kanitlama lojistigi ve tedarik zinciri planina sahip olmas1 gerekir.
Pazarlama Karmasi - Promosyon

Pazarlama  karmasindaki promosyonlar , ATL ve BTL reklamlarm1  ve  ayrica  satig
promosyonlarini igeren biitlinlesik  pazarlama iletisimlerini igerir . Promosyonlar  iirline
ve fiyatlandirma kararina ok baglhidir . Pazarlama ve reklamcilik igin biitge nedir? Uriin hangi
asamada? Eger 1iirlin pazarda tamamen yeniyse, marka / {irlin bilinci tanitimlarina

ihtiya¢ duyulurken, iiriin zaten mevcutsa, marka hatirlama tanitimlarina ihtiyaci olacaktir .
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Promosyonlar ayrica iriiniin segmentasyon hedeflemesine ve konumlandirilmasina da karar
verir . Dogru tiir promosyonlar diger {i¢ degiskeni de etkiler - {iriin, fiyat ve yer. Promosyonlar
etkiliyse, dagitim noktalarini arttirmaniz gerekebilir, {iriiniin yiikselen marka degeri nedeniyle
fiyat1 arttirabilirsiniz ve karlilik sizi daha fazla {iriin lansmaninda destekleyebilir. Ancak,
kapsamli promosyonlar i¢in gereken biitce de yiiksektir. Promosyonlar pazarlama giderleri
olarak kabul edilir ve driiniin maliyetine karar verirken ayn1 sekilde g6z Oniinde

bulundurulmasi gerekir .
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Dolayisiyla, yukaridaki diyagramdan gordiiglimiiz gibi, pazarlama karmasinin dort degiskeni
birbiriyle iliskilidir ve birbirlerini etkiler. Uriiniin fiyatin1 artirarak, {iriiniin talebi azalabilir ve
daha az dagitim noktasina ihtiya¢ duyulabilir. Ayn1 zamanda hizmet pazarlama karmasi igin 3

yapiy1 da ekledim.

Ote yandan, USP iiriinii , maksimum konsantrasyonun marka bilinirligi yaratmaya , bdylece
daha iyi fiyatlandirma ve daha fazla promosyona olan ihtiyaci arttirmaya yonelik olabilir. Son
olarak, genel pazarlama karmasi miisteri tabaninizin tirlinde bir miktar iyilestirme talebinde

bulunmasina neden olabilir ve ayni iiriin yiikseltilmis iiriin olarak da baslatilabilir.

Pazarlama karmasinin Strateji Icindeki Rolii
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Pazarlama karmasi, bir kurulusun stratejisine karar verirken ¢ok onemli bir rol oynar . Bir
pazarlama planit veya bir is plan1 yapilirken bile ilk adimdir. Bunun nedeni, pazarlama
karmasi kararmizin ayni zamanda boliimleme, hedefleme ve konumlandirma kararlarini da
etkileyecegidir . Uriin bazinda segmentasyon ve hedefleme yapilacaktir. Fiyata
gore, pozisyon belirlenebilir. Ve bu kararlar muhtemelen yer ve tamitim kararlarini
etkileyecektir. Boylece, pazarlama karmasi stratejisi, segmentasyon hedefleme ve

konumlandirma ile el ele gider .

Yukaridaki dort P pazarlamasisize {irlin pazarlamast karmasima genel bir bakis
sunar. Uriiniiniiz bir hizmet teklifi ise, insanlar, fiziksel kanitlar ve siirecler - yani 3 P goz

ontinde bulundurulur.



