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Alt1 Sigma Nedir? 6 Sigma Kavram

Altt Sigma Kavrami, sirket tarafindan sunulan bir {iriin , siire¢ veya hizmetteki hatalari
gidermek i¢in disiplinli, istatistiksel temelli, veri odakli bir yaklasim ve siirekli iyilestirme

metodolojisidir .

Motorola firmasi tarafindan 1980'lerin basindan ortalarina, kalite ydnetiminin temellerine
dayanarak gelistirilen ve 1990'larin baslarinda General Electric'te (GE) popiiler bir yonetim
anlayist haline geldi . Diinyanin dort bir yanindaki yiizlerce sirket ve kurulus, Alt1 Sigma'y1

verimli bir sekilde is yapmanin bir yolu olarak benimsemistir.
Alt1 Sigma Kavram

Sigma, is stireci hakkinda toplanan bir veri setindeki degisimin bir 6l¢iisii olan popiilasyon
standart sapma yaklagimini temsil eder. Bir kusur, bir is siirecinin kotii sonuglarindan iyi olani
ayiran herhangi bir spesifikasyon smirt ile tamimlanirsa, alti sigma islemi, en yakin
spesifikasyon limitinden alt1 standart sapma olan ortalama bir islem ortalamasina sahiptir. Bu,

dogal varyasyon siireci ve sartname sinirlar1 arasinda yeterli tampon saglar.

Alt1 Sigma kavrami bir performans 0l¢iisii ve siire¢ metodolojisi olarak diisiiniilebilir. Altt
Sigma milyonda bir kusurlari bulmaya dayali hedefi vardir. Siirecin mevcut performansi
olgiildiiglinde, bir sonraki hedef, 6 sigmaya yonelik ¢abalayan sigma seviyesini etkili bir

sekilde stirekli iyilestirmektir.

Gelismeler 6 sigmaya ulagmasa bile, 3 sigmadan 4 sigmaya kadar 5 sigmaya yapilan

iyilestirmeler =~ hala  maliyetleri  diisiirecek = ve miisteri memnuniyetini en  iyi

sekilde artiracaktir . Alt1 Sigma, esasen firmanin is siireclerindeki kusurlarin giderilmesine

odaklanan bir metodolojidir.

Motorola, Alti Sigma Konseptini iiretim siirecinde tanitan ilk sirkettir. Bu ilkeler firma

tarafindan hata oranini iiretim hattinda ve tiim siireclerde azaltmak i¢in kullanilmistir.
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Motorola tarafindan hayata gecirildikten sonra, bu Alti Sigma yontemleri, diger cesitli
firmalar tarafindan da uygulandi. Altt Sigma prensipleri, General Electric Company, 300
milyon dolarlik biiyiik bir miktar kazandig: i¢in diinyanin dort bir yanindaki ¢esitli sirketlerin

dikkatini ¢ekti, ¢linkii iiretim siirecinde Alt1 Sigma ilkelerini uyguladilar.

Eh, bu hikayenin sonu degil; Bu ilkeler saglik, telekomiinikasyon, egitim, finans, askeri ve
diger cesitli hizmet sektorleri gibi alanlarda da kullanilmistir. Bu sonuglar Alt1 Sigma
yontemlerinin i hedeflerini ve hedeflerini verimli ve verimli bir sekilde karsilamak i¢in

uygun oldugunu kanitladi.

Altt Sigma Kavrami, esas olarak iiretim siireglerinin siirekli iyilestirilmesine odaklanan
organizasyonel bir yapidir. Bu metodolojinin temel amaci, kurumun belirledigi amag ve
hedefleri, maliyet ve hata oranini yonetimin miimkiin olan en az noktasinda tutarak etkin bir

sekilde tutmaktir.
6 Sigma Kavraminin Bes Adimi

Alt1 Sigma yoOnteminin gergek inananlart ve uygulayicilari, tanimlamak, 6l¢mek, analiz

etmek, iyilestirmek ve kontrol etmek anlamina gelen DMAIC adli bir yaklasimi takip eder.

Kullanicilarin Alt1 Sigma sertifikasiyla 6grenmeleri veya sirketlerin is siireglerini iyilestirmek
icin zihinsel bir ¢erceve olarak uyguladiklar1 istatistiksel olarak yonlendirilen bir

metodolojidir.

DMAIC'in arkasindaki ana ideoloji, bir igletmenin goriiniiste ¢oziilemeyen herhangi bir

sorunu da ¢ozebilmesidir.

Ik olarak, Alt1 Sigma sampiyonu tarafindan ydnetilen bir insan ekibi, sirket amaclarmin,
hedeflerinin ve gereksinimlerinin analiziyle kararlastirilan, iizerinde durulacak hatal1 bir siireg

tanimlar.

Bu tanim, gerekli proje i¢in problemi, hedefleri ve ¢iktilari gosterir. Ikincisi, ekip is siirecinin
ilk performansini 6lger. Bu istatistiksel 6l¢iitler, soruna veya darbogaza neden olabilecek olast
girdilerin bir listesini olusturur ve ekibin siirecin kiyaslama performansini daha 1iyi bir sekilde

anlamalarina yardimci olur.



Uciinciisii, ekip siirecin her girisini veya basarisizligin olas1 nedenini izole ederek ve sorunun

temel nedeni olarak test ederek siireci analiz eder.

Karmasik analiz seviyeleri sayesinde, ekip proses hatasinin nedenini tespit eder. O andan
itibaren, ekip genel sistem performansini iyilestirmek icin calisir ve son olarak, ekip

gerilemediginden ve tekrar etkisiz kaldigindan emin olmak igin siirece kontroller ekler.
Yalin Alt1 Sigma Nedir?

Yukarida tartisildigi gibi Yalin Alt1 Sigma teorisi, Alt1 Sigma ve Yalin yontemlerinin bir
birlesimidir. Bu iki siireci birlestirerek ve bu metodolojileri Orgiitsel bir yapi iginde
uygulayarak, is siireclerinde iyilestirmeler, atiklarda azalma ve sonugta firma igin kar
marjlarinda artisa yol acacak siireglerin etkin bir sekilde izlenmesi ile sonuglanir. Kuruluslar,
Yalin Alt1 Sigma yontemlerini is siireglerinde uyguladiktan sonra istenen sonucu elde etmek

icin bir dizi kural ve diizenlemeye uymak zorundadir.
Yalin Alt1 Sigma'nin Basar Faktorleri:

Liderlik Sorumlulugu

Firmadaki herhangi bir projenin basarist1 i¢in, proje lideri ¢ok kritik bir rol
oynamaktadir. Proje liderleri, tiim ticari faaliyetlerin dncelik sirasina ve sirasina gore oncelik
verme sorumluluguna sahiptir. Tiim kaynaklarin, {iretim siirecini zaman ¢izelgelerine gore

baslatmak i¢in takima hazir bir sekilde ulagsmasini saglamak zorundadirlar.
Dogru Kaynaklarin Tahsisi

Proje yoneticisinin, is siireclerinde proje ekibindeki dogru iiyeleri kullanmasi her zaman
tavsiye edilir. Ekip {iiyeleri zaten Altt Sigma sertifikali {iyeler ise, proje yoneticisi,
onlara Yalin Alt1 Sigma kavrammin tiim yontem ve teknikleri konusunda tam bilgi sahibi

olduklar1 i¢in genel proje gelistirme siirecini izleme gorevi atayabilir .

Calisanlara Egitim
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Firmanin ¢alisanlar1 i¢in, proje hakkinda tam bir bilgiye sahip olmalar1 ve projeyi basariyla
tamamlamak icin gerekli araclar hakkinda uygun egitim oturumlar1 ve programlari

yapilmalidir.
Proje Yaklasimi

Proje durumu diizenli araliklarla gbzden gecirilmeli ve bu paydaslarla ve iist diizey yonetim
ekibiyle diizenli ekip toplantilar1 yapilarak yapilabilir. Geribildirim ve oneriler, proje tizerinde

calisan tiim tiyelerle paylagilmalidir.
Raporlama

Tiim prosediirlerin dogru sekilde belgelenmesi ve iist yonetime rapor edilmesi 6énemlidir; bu,
kurulusa Yalin Alt1 Sigma metodolojileri firmada uygulandiktan sonra yaratilan finansal etki

hakkinda tam bir bilgi verecektir.
Yalin Alt1 Sigma'nin Yararlan

Miisteri faydalar:

Yalin Alt1 Sigma avantajlar1 sadece organizasyonla sinirlt olan iiyeler degil, ayn1 zamanda
firmanin miisterileri i¢in de faydalidir. Yalin Alti Sigma yontemlerinin yardimi ile miisteriler
nihai lirlinli istenen sartname ve kaliteye gore alirlar ve bu da kurum i¢in yararli olan miisteri

tutma ve sadakatine yol agacaktir .
Paydas faydalari:

Sirketin paydaslar1 ayrica, daha yiiksek kar marjlar1 ve gelir yaratma ile sonuglanan ticari is

stireclerinde israfi azalttig1 i¢in Yalin Alt1 Sigma yontemlerinden de faydalanir.
Calisanlara saglanan faydalar

Yalin Alt1 Sigma metodolojisinin bir parcasi olarak, firmanin tim c¢alisanlar1 tamamen
egitilecektir. Hepsi projeyi basarili bir sekilde tamamlamak igin gereken bilgileri alacak ve
ayrica yontemi uygulamak icin birlikte ¢alismasi gereken araclar hakkinda da iyi bilgiye sahip

olacaklar.
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