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Her CEO ya da pazarlama yoneticisi, belirli araliklarda, sirketin gelecegini yillarca
etkileyebilecek acil stratejik pazarlama zorluklariyla karsi karsiya kalmaktadir. Sik sik bu
kararlar durumu inceleme yoluna ve miimkiin olan en iyi karar1 verme firsatina sahip olmadan

verildigi oldukca aciktir.
An stratejik kararlar almak, bu kararlarin en iyisi olma olasiligini azaltir.

Daha iyi bir yaklasim, pazarlarin ve firsatlarin yillik kapsamli bir incelemesini yapmak ve
ardindan giinliik pazarlama ve satis faaliyetlerinin dikkatini dagitmadan uzun vadeli stratejik
kararlar almaktir. Giinliik kararlar daha sonra sirketin genel stratejik pazarlama hedeflerine

uymaktadir.

Stratejik pazarlama planlama siirecinin, asagidaki gibi uzun zaman harcayarak ve genis ufka

sahip sorular sorarak sirkete miisterinin bakis acisindan bakmasi gereklidir:

o Hangi ihtiyaglar veya sorunlar miisterilerin sirketimizden iirlin ya da hizmet almay1
diistinmesine neden olur?

e Misterinin kisisel veya is yasamindaki hangi gelismeleri saglayabilir veya
gelistirebiliriz?

o Sirketimize veya lriinlerimize hangi miisteri pazar1 segmentleri katiliyor?

e Hangi miisteri motivasyonlar1 veya degerleri, Urlinlerimizi satin almaya karar
vermeleri i¢in insanlar1 yonlendirir?

e Miisteri tabanimizda ne gibi degisiklikler veya trendler bizimki gibi iiriinlere

duyduklar1 genel ilgi veya ilgiyi etkiliyor?
Stratejik ve Taktik Pazarlama Planlar

Stratejik bir pazarlama planmini daha taktiksel pazarlama iletisim planmindan farkh kilan
nedir? Temel fark, genel miisteri durumunuzu sirketinizin genel yonii ile birlestirmeye

odaklanmaktir.
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Isletmeler arasi pazarlamacilar i¢in bu, endiistri sektorii segmentasyonu ve iiriin kullanimini
satin alma kararlariyla ilgili diger faktorlerle birlestirmek anlamina gelir. Bunlar arasinda
satinalma kriterleri, biiyilk Olgekli satin alimlari etkileyen karar motivasyonlar1 yer

almaktadir.

Ormegin, hem yerel hem de kiiresel tedarikgilere dis kaynak kullanimi kullanimina yonelik
egilim, bu tedarikciler icin pazarlar yaratmaktadir. Ancak, bu iireticilerin bu yeni pazarlar
firsattan yararlanabilecek kadar erken gorebilmeleri igin stratejik bir pazarlama vizyonuna

sahip olmalar1 gerekir.

Tiiketici pazarlamacilari i¢in bu, cografi ve demografik bolimlemenin yani sira psikografik

boliimlendirmenin (yani degerler, tutumlar, yasam tarzlar1)) ve iriin kullanim

motivasyonlarinin kullanilmasi anlamina gelir.

Ornegin, yaslanan niifus, ¢ok cesitli iiriinlere olan talepte genel bir artis yaratir. Ayni

zamanda, Uiriin gelistirme ve pazarlamay1 degerli kilacak kadar biiyiik pazar nisleri yaratir.

Aynm1 kaymalar, diger iriinlere olan talebi de azaltabilir. Piyasalardaki bu uzun vadeli
degisimler siklikla kisa vadeli rekabet¢i baskilar veya ekonomideki dalgalanmalar olarak
yanlis yorumlanmaktadir. Artan reklam veya satis cabalarini artirmak yerine, azalan bir

piyasay1 terk etmek daha 1yi olabilecegini sizlere s6ylememiz gerekir.

Stratejik bir pazarlama plani olmadan bir sirket kaynaklar: kaybedebilir veya bir firsati

kacirabilir.

Firsat1 kagirmanin maliyeti nedir? Tabii ki, firsatin ne zaman kagirildigini bilmek imkansizdir,
ancak yillar sonra bir rakip yeni bir fabrika ac¢tiginda veya yeni bir pazara girdiginde netlesir

ve gelirleri rakiplerinden daha hizli artar.

Bagka bir deyisle, bir stratejik pazarlama plam incelemesinin yillik maliyeti, elde

edebilecegi gelir, pazar pay1 ve karliliga kiyasla kiictiktiir.
Stratejik Pazarlama Plam1 Asamalari

Stratejik pazarlama plani siirecinin tipik olarak ii¢ agsamas1 vardir:
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1. Piyasayi boliimlere ayir
o Cografi
o Demografik
o Psikografik
o Davranisg
2. Pazar segmentlerini profilleyin
o Gelir potansiyeli
o Pazar pay1 potansiyeli
o Karllik potansiyeli
3. Bir pazar segmenti pazarlama stratejisi gelistirmek
o Pazar lideri veya iirlin hatt1 uzantisi
o Kitle pazarlamasi veya hedefli pazarlama

o Dogrudan veya dolayl satiglar

Pazar boliimlerini, miisteri ¢ikarlarini ve satin alma siirecini analiz ettikten sonra, stratejik
pazarlama plani olusturma zamani gelir. Stratejik pazarlama plani belgesi genellikle sunlar

igerir:

e Durumsal Analiz - Sirket su anda nerede?

a. Pazar ozellikleri

b. Anahtar Basar1 Faktorleri

c. Rekabet ve Uriin Karsilastirmalar
d. Teknoloji ile ilgili 5nemli noktalar

e. Yasal ortam
f. Sosyal gevre
g. Sorunlar ve Firsatlar
e Pazarlama Amagclari - Y6netim sirketin nereye gitmesini istiyor?
a. Uriin profili
b. Hedef piyasa
c. Dolar ve / veya Birimlerdeki Hedef Hacim
o Pazarlama Stratejileri - Sirket hedeflerine ulagsmak igin ne yapmali?
a. Uriin stratejisi

b. Fivyatlandirma stratejisi

c. Tamtim stratejisi
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d. Dagitim stratejisi

e. Pazarlama Stratejisi Projeksiyonu
Stratejik Pazarlama Planinin Nasil Yapilir

Bir sirketin yiiriitme ekibi stratejik pazarlama planin1 onayladiktan sonra bir sonraki adima
gegmenin zamani gelmis bulunmakta. Plani1 uygulamak igin gereken taktik pazarlama

programlarini ve projelerini olusturun.
Bu taktik programlar genellikle sunlar1 igerir:

«  Uriin Gelistirme Plan1
« Pazarlama [letisimi Plan1

o Satis Gelistirme Plani

e Miisteri Hizmet Plan1

Stratejik Pazarlama Planindan Yararlanma

Stratejik bir pazarlama plan1 gelistirme siireci, tiim taktik pazarlama programlarinin sirketin
hedeflerini ve hedeflerini desteklemesinin yani sira miisterilere tutarli bir mesaj iletilmesini

saglar.

Bu yaklasim, tiim alanlarda sirketin verimliligini arttirmakta, bu da gelir ve pazar payi
biiyiimesini artirmaya yardimci olmaktadir ve harcamalar1 en aza indirmektedir; bu da daha

yiiksek karliliga yol agmaktadir.

Bizim size stratejik pazarlama planlamasi i¢in 6nerdiklerimiz asagidaki gibidir:

o Firmaniza, iirlin kategorinize ve rekabetinize kars1 miisteri tutumlarini arastirin.

o Potansiyel hedef pazarlarin ¢ekiciligini degerlendirin.

o Sirketinizin ve rakiplerinizin rekabet giiclinli ve zay1f yonlerini belirleyin.

e Her hedef pazar i¢in pazarlama iletisimi ve satig gelistirme stratejileri gelistirmek.

e Performansi 6l¢cmek i¢in metrikleri tasarlayin.
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